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RASEINIY KREDITO UNIJOS

INFORMACIJA KREDITO UNIJOS VARTOTOJAMS APIE SKUNDU PATEIKIMA

KREDA grupéskreditounijos ypatingg démesj skiria kokybisky paslaugy ir produkty,kurie atitikty Klienty ltkesgius irsuteikty verte,teikimui bei
nuolatiniam jy tobulinimui. Atsizvelgiant j tai, zinojimas, kokiose situacijose Jus nuvyléme, suteikia mums galimybe pasitaisyti bei uztikrinti gerg
aptarnavima ne tik Jums, bet ir kitiems Klientams.

Tais atvejais, kai esate nepatenkinti KREDA grupés Raseiniy kredito unijos teikiamomis paslaugomis, nusiskundimg, galite pateikti Jums patogiausiu
bei priimtiniausiu badu:

Interneto banke Unijos padalinyje El. pastu Pastu

Prisijunkite prie eKREDA Siyskite laiSkg adresu

Kaip pateikti interneto banko ir Atvykus darbo laiku j Unija, Parasykite mums Raseiniy kredito unija,
nusiskundima? arasvkite mums Zinut adresu Raseiniy kredito raseiniai@kreda.lt. El. laiSke Maironio g. 10, 60151
parasy : nute, unija, Maironio g. 10, uZpildykite Skundo forma ir | Raseiniai. Laiske pridékite
temos laukelyje pasirinke L2 e . L .
P . 60151 Raseiniai. pridékite skanuotus priedus. uzpildytg Skundo formg ir
.Pretenzija“. priedus

Atminkite, kad nusiskundimg KREDA grupés kredito unijai galite pateikti ne véliau kaip per tris ménesius nuo tos dienos, suzinojote, arba turéjote
suzinoti apie savo teisiy arba teiséty interesy pazeidima.
Kad galétuméme Jums atsakyti, rastu pateikdami nusiskundima, nepamirskite jtraukti Siy duomenu:

« Vardo pavardés ar jmonés pavadinimo (jeigu esate juridinis asmuo);

« Asmens kodo ar jmonés kodo (jeigu esate juridinis asmuo);

« Kontaktiniy duomeny: gyvenamosios vietos adreso, telefono numerio, el. pasto adreso;

« Teikiamy dokumenty saraso (jeigu tokius siunciate), kai iSdéstote nusiskundima.

Pazymime, kad pateiktas nusiskundimas privalo buti pasirasytas, o tuo atveju, jeigu teikiamas el. pastu — pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu
parasu.



Visi KREDA grupés kredito unijy gauti nusiskundimai bus nagrinéjami tik tuo atveju, kai jie yra parengti tvarkingai ir jskaitomai, juose yra pateikta
auksciau nurodyta Kliento informacija ir duomenys. Jeigu kuris nors vienas i§ auk$€iau nurodyty privalomy duomeny nepateikiamas, nusiskundimg
gavusi KREDA grupés kredito unija, siekdama tinkamai parengti Jums atsakyma, turi teise paprasyti papildyti pretenzijg ar paklausima.

Jusy pateiktus nusiskundimus nagrinéja atsakingi KREDA grupés kredito unijy darbuotojai. Gave Jisy nusiskundima, jie atsakymg neatlygintinai
pateiks per 15 (penkiolika) darbo dieny. Ypatingais atvejais, kai nusiskundimui nagrinéti reikia iSsamaus tyrimo, atsakymo pateikimo terminas gali biti
ilgesnis nei pirmiau nurodyti terminai, taciau apie tokig batinybe pratesti terming Unija Jus informuos rastiskai.

Informuojame, kad, pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus, Lietuvos bankui priskirta kompetencija spresti vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢us,
kylan€ius i$ finansiniy paslaugy teikimo, todél tuo atveju, jei KREDA grupés kredito unijos pateiktas atsakymas Jasy netenkina, dél kilusio gin¢o
sprendimo Jis turite teise per vienus metus nuo kreipimosi | KREDA grupés kredito unijg keiptis j Lietuvos bankg adresu: Totoriy g. 4, Vilnius.
Daugiau informacijos apie Lietuvos banko nagrinéjimus gin€us pateikiama interneto svetainéje http://www.lb.lt/gincu_nagrinejimas.

Raseiniy kredito unijos kontaktai:

adresas: Maironio g. 10, 60151 Raseiniai;
telefonas: +370 612 88581;

elektroninio pasto adresas: raseiniai@kreda.lt.
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